Описание Бизнес процессов 
[bookmark: _GoBack]Три направления:
1. Продажа оргтехники и расходных материалов
2. Заправка картриджей
3. Ремонт и обслуживание оргтехники

Заправка картриджей:
1. Менеджеру по продажам поступает устная или письменная заявка от клиента на заправку картриджей, как правило неизвестно сколько и каких картриджей нужно заправить или восстановить. Менеджеру необходимо организовать выезд водителя по адресу клиента и забрать картриджи в Сервисный Центр (СЦ), а потом организовать возврат картриджей клиенту. Выставить счет и получить оплату.

2. Менеджер оформляет «Заявку», потом на основании этой заявки Сотрудником Отдела Заправки (ОЗ) составляется диагностика картриджей (таблица «Диагностика»), которые поступили в СЦ, где детально описываются какие виды картриджей, количество и виды работ необходимо выполнить (заправка, восстановление, замена чипа, возврат, причины возврата) с партией картриджей Клиента.

*Печатная форма закладки «Диагностика»
[image: ]
3. На основании таблицы Диагностики Менеджер по продажам заполняет таблицу «Согласование», в которую переносятся данные из Таблицы «Диагностика», ее либо изменяет или просто подтверждает, давая согласие на выполнение работ, которые были предложены отделом заправки (ОЗ).

*Печатная форма закладки «Диагностика»
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4. После согласования видов работ, отдел заправки приступает к выполнению работ, заполняя таблицу «Списанные материалы», где указывает все материалы, которые использует в процессе выполнения работ. После завершения всех работ на основании этой таблицы вводится документ Требование-Накладная (стандартный бухгалтерский документ) который списывает с остатков по складу указанные материалы. 

*Печатная форма закладки «Списание материалов»
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5. Дополнение:
1. На основании таблицы «Диагностика» или «Согласование» менеджер выставляет счет клиенту, делает акт выполненных работ и получает оплату.
2. На основании данных из заявки менеджер создает документ «Доставка», в котором указывает Клиента и подробную информацию где что и как забрать, контактные адрес и номер телефона и т.п.
3. Управленческий отчет по прибыли, собирает данные по каждой реализации, где прибыль вычисляется как разность выручки по накладной от суммы списанных материалов по Требование- накладной.

Ремонт оргтехники:
1. Менеджеру по продажам поступает устная или письменная заявка от клиента на ремонт оргтехники, как правило неизвестно сколько и каких принтеров нужно диагностировать или ремонтировать. Менеджеру необходимо организовать выезд Инженера или Водителя по адресу клиента или забрать аппараты в Сервисный Центр (СЦ), а потом организовать возврат Аппаратов клиенту. Выставить счет и получить оплату.
2. Менеджер оформляет «Заявку», потом на основании этой заявки Сотрудником Отдела Ремонта (ОР) составляется диагностика аппаратов (таблица «Диагностика»), которые поступили в СЦ, где детально описываются какие виды аппаратов, количество и виды работ необходимо выполнить с партией аппаратов Клиента.
3. На основании таблицы Диагностики Менеджер по продажам заполняет таблицу «Согласование», в которую переносятся данные из Таблицы «Диагностика», и подтверждает или указывает отказ клиента от отдельных видов работ, предложенных Отделом ремонта (ОР).
4. После согласования видов работ, отдел Ремонта приступает к выполнению работ, заполняя таблицу «Списанные материалы», где указывает все материалы, которые использует в процессе выполнения работ. После завершения всех работ на основании этой таблицы вводится документ Требование-Накладная (стандартный бухгалтерский документ) который списывает с остатков по складу указанные материалы. 
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НомерДата

Организация (наша)

Контрагент

Мастер

НомерНаимнованиеОбщ. Кол.Замена ЧипаЗправкаВозврат

1Картридж А1053

2Картридж Б11

недопустимый вид работ

*Общее количество должно соответствовать количеству разных видов работ

Работы:

НомерСерийный 

номер

СчетчикДиагностикаСтоимость

1SN11223315010Иванов5000,00

2SN11223315010Иванов1950,00

3SN11233750022Петров1200,00

41000,00

9150,00

Материалы:

НомерКоличествоСтоимостьКомментарийМастер

1112000Под заказ 3 дняПавел

211300на складеПавел

Итого:13300

Оющий Итог:22450,00

Рем. Комплект А

12 000,00

1 300,00

Цена

Принтер А

Принтер А

Итого:

Материалы:

Печка А

Комментарий:

Диагноостика

Комментарий

Китай возвращаем



Восстановление

2

1

Принтер Б



Замена роликов А

Чистка

Выезд

Вид работ

Замена Печки А

Наимнование
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Печатная форма №3 документа Заяка в Сервис 

НомерДата

Организация (наша)

Контрагент

Мастер

НомерНаимнованиеОбщ. Кол.

Замена 

Чипа

ЗправкаВозврат

1Картридж А1055

2Картридж Б1

недопустимый вид работ

*Общее количество должно соответствовать количеству разных видов работ

Работы:17.02.2020Отказ:

Номер

Серийный 

номер

СчетчикДиагностикаКомментарий

1SN11223315010ИвановСогласовано

2SN11223315010ИвановОтказ

3SN11233750022ПетровСогласовано

4Согласовано

Итого:

Материалы:

НомерКоличествоСтоимостьМастерКомментарий

1112000ПавелСогласовано

211300ПавелОтказ

Итого:

Принтер А

Вид работ

Согласование

ВосстановлениеКомментарий

Возврат всех, которые на 

1

Дата согласования:

Комментарий

Под заказ 3 дня

на складе

Замена Печки А

Замена роликов А

Чистка

Выезд

12 000,00

1 300,00

Цена

13300

Комментарий:

Стоимость

5000,00

1950,00

1200,00

1000,00

9150,00

Печка А

Рем. Комплект А



Принтер Б



Материалы:

Наимнование

Принтер А
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Печатная форма №4 документа Заяка в Сервис 

НомерДата

Организация (наша)

Контрагент

Мастер

Списание материалов

Отдел Заправки:

Материалы:

планфакт

1УТ00002225598,00490

2УТ000025721153,35153,35

3УТ00018233278,29156,58

4УТ00001091175,7475,74

5УТ000030711200,03200,03

Итого:1075,7

6УТ000010066125,00750

7УТ000032711100,00100

8УТ000010111180,00180

Итого:1030

Общий Итог:2105,7

Отдел ремонта:

Маткриалы:

Номер Код по БазеКоличествоЦена

Общая 

стоимость

1УТ0002107112000,0012000,00

2УТ000332615,005,00

Итого:12005,00

Работы:

Номер Серийный номерКоличествоЦена

Общая 

стоимость

1SN11223315000,005000,00

2SN11233711200,001200,00

311000,001000,00

Итого:7200,00

Общий итог:19205,00

Заправка картриджа

НомерНаименование

Колисество

Тонер А

Фотобарабан А

Ракель А

Тонер Б

Фотобарабан Б

Код по БазеЦена

Выезд

Комментарий:

Общая 

стоимость

Наименование

Печка А

Винтик!

Замена Печки А

Чистка

Принтер А

Принтер Б

Исправление Брака

Заправка цветного Картриджа

Работы:



НаименованиеВид работ


